
 

 
Contenidos Catalán  Página 1 de 13 

 

 
España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 

 

Fecha de referencia Agosto 2022 

Período cubierto 1/8/2022 a 31/8/2022 

Sentimiento general Neutro 

Medios digitales Redes sociales 

275 menciones  
Bajada del 35,5%  

104 menciones 
Subida del 38,5% 

  
Sentimiento general: Neutro 
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RESUMEN GENERAL 

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Niveles de turismo POSITIVO  NEGATIVO: masificación  

Huelgas de aerolíneas NEGATIVO 
Malestar por las huelgas en 
las principales aerolíneas  

Seguridad en las zonas turísticas  
NEUTRO 

 

Refuerzo de la seguridad, 
sobre todo en zonas de baño. 
A pesar de todo, aumento de 
ahogamientos. 

 

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Masificación turística MUY NEGATIVO 
Muchas quejas en Twitter, 
más que en otros meses 

Campañas de promoción turística NEGATIVO 

Desacuerdo con destinar 
fondos públicos a campañas 
de promoción, cuando la 
sensación es de saturación 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 
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TEMÁTICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS  

A) Intención de viajar 

1. Ocupación hotelera 

2. Huelgas de aerolíneas 

3. Efectos de la inflación en el turismo 

4. Buenas experiencias de viaje y recomendaciones 

 

B) Seguridad y confianza 

1. Seguridad en las zonas de baño 

2. Refuerzos de la seguridad en las zonas turísticas de Baleares 

 

C) Otros temas relevantes 

1. Medidas de fomento del transporte público 

2. Masificación turística en Mallorca 

3. Oposición a la promoción turística 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 
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A) Intención de viajar    
 

Noticia Ocupación hotelera 
Origen El INE publica los datos de ocupación hotelera de julio 

 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• Datos de ocupación altos, cercanos a 

los niveles prepandemia. 
• La ocupación supera los niveles de 

2019 en Baleares y Canarias. 

• Menos ocupación y cierre de algunos 
hoteles en Cataluña. 

• La inflación está afectando a los 
precios. 

Ejemplos:   
Betevé 
À punt 
Ara 

Ejemplos:  
El Periódico de Cataluña 
El Punt Avui 

 

 

Noticia relacionada Previsiones de ocupación hotelera para septiembre en 
Baleares  

Enfoque POSITIVO / NEGATIVO 
Ejemplo   Ara Balears/Diari de Balears  

 
 

Noticia relacionada Ocupación hotelera en agosto en Comunidad Valenciana 
Enfoque  MUY POSITIVO / POSITIVO 
Ejemplo  València Diari / À punt 

 

 

Noticia relacionada Nueva edición de bonos turísticos en septiembre en la 
Comunidad Valenciana 

Enfoque  POSITIVO 
Ejemplo  À punt 

 

 

Noticia relacionada Creación de empleo ligado al turismo 
Enfoque  POSITIVO 
Ejemplo  À punt / El Punt Avui 

 

 

COMENTARIOS: en agosto, principal mes de la temporada alta, se han logrado buenos 

resultados de ocupación para las tres regiones de habla catalana (Cataluña, Comunidad 

Valenciana y Baleares), con destinos muy arraigados. 

 

 

 

 

 

 
 

Volver al índice 

 

https://beteve.cat/economia/turistes-barcelona-juliol-2022-record-2019/
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/l-ocupacio-mitjana-durant-juliol-s-acosta-valors-2019-comunitat_1_1534712.html
https://www.ara.cat/economia/turisme-recupera-nivells-prepandemia-dispara-preus-juliol_1_4469091.html
https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20220828/ocupacio-hotels-catalunya-cau-xifres-precovid-14363418
http://www.elpuntavui.cat/economia/article/2185682-l-ocupacio-en-hotels-cau-un-6-6-respecte-a-nivells-precovid.html?ItemId=2787&vermobil=0
https://www.arabalears.cat/economia/l-ocupacio-hotelera-sera-73-mes-setembre-mallorca-segons-previsions-fehm_1_4470063.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2022/08/25/370255/les-reserves-turistiques-darrera-hora-confirmen-massificacio-mallorca-tambe-aquest-setembre.html
https://valenciadiari.com/turisme/hotels-comunitat-al-complet/
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/turisme-preveu-un-agost-contundent-una-ocupacio-supera-90_1_1537126.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/bo-turistic-tindra-una-nova-edicio-setembre_1_1534573.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/turisme-tira-l-ocupacio-aporta-meitat-llocs-creats-l-ultim-any_1_1535890.html
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2177633-catalunya-concentra-454-600-treballadors-al-sector-turistic-un-7-1-mes-que-fa-un-any.html
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Noticia Huelgas de aerolíneas 
Origen Convocatoria de huelgas por parte de Iberia Express, Ryanair y EasyJet  

 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• Menorca esquiva la huelga de Iberia 

Express porque los servicios mínimos 
del Ministerio de Transportes, 
Movilidad y Agenda Urbana incluyen 
la isla. 

• El Ministerio fija servicios mínimos 
para que no se suspenda ningún 
vuelo si el transporte alternativo 
entre origen y destino supera las 
cinco horas. 

• Continúa la huelga de los tripulantes de 
cabina de Ryanair. 

• Los sindicatos denuncian que Ryanair 
no se ha sentado a hablar con ellos. 

• Huelga de pilotos de EasyJet: piden 
recuperar salarios prepandemia. 

• Vuelos cancelados a diario en muchos 
aeropuertos. 

• Retrasos y caos en los aeropuertos. 

Ejemplos:   
Cadena Ser 

 

Ejemplos:  
Cadena Ser 
El Punt Avui 
El Nacional  
Betevé 
 

 
Noticia relacionada Aeropuertos en plena actividad  
Enfoque NEUTRO / POSITIVO 
Ejemplo   À punt / Cadena Ser 

 
Noticia relacionada App para gestionar cancelaciones o retrasos de vuelos  
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   València Diari 

 

COMENTARIOS: los aeropuertos han mantenido alta actividad en agosto, sobre todo 

Barcelona y Palma de Mallorca, a pesar de las huelgas, si bien aún no se han superado los 

niveles de tráfico previos a la pandemia. 

 

 

 

 

Volver al índice 

 

https://cadenaser.com/baleares/2022/08/26/menorca-esquiva-la-vaga-diberia-expres-radio-menorca/
https://cadenaser.com/cataluna/2022/08/08/8-vols-cancellats-i-38-endarrerits-a-laeroport-del-prat-per-la-nova-vaga-dels-tripulants-de-ryanair-sercat/
https://www.elpuntavui.cat/economia/article/18-economia/2179380-la-vaga-de-pilots-d-easyjet-provoca-sis-cancel-lacions-al-prat.html
https://www.elnacional.cat/ca/economia/comencen-9-dies-vaga-easyjet-sis-vols-cancelats-barcelona_868548_102_amp.html
https://beteve.cat/mobilitat/retards-acumulats-aeroport-barcelona-temporal-vaga-ryanair-vueling/
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/l-aeroport-castello-plana-registra-un-nou-record-mensual-22-500-passatgers-juliol_1_1534888.html
https://cadenaser.com/cataluna/2022/08/15/laeroport-del-prat-en-plena-activitat-dagost-mesperava-mes-caos-pero-tot-ha-anat-be-sercat/
https://valenciadiari.com/actualitat/creen-una-app-que-explica-com-actuar-davant-retards-o-cancellacions-de-vol/
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Noticia Efecto de la inflación en el turismo 
Origen Datos del INE  

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• No está afectando a la actividad 

turística.  
• La inflación aumenta los precios, pero 

también los ingresos. 

• El sector pierde rentabilidad. 
• Muchas personas no pueden permitirse 

vacaciones. 

Ejemplos:   
Ara Balears 

Ejemplos:  
À punt 

 

Noticia relacionada Formas alternativas de viajar  
Enfoque NEUTRO  
Ejemplo   À punt / À punt 

 

COMENTARIOS: aumenta el número de personas que se decantan por formas más 

económicas de realizar sus viajes: trayectos con coches compartidos o alojamientos tipo 

‘couchsurfing’. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 
 

https://www.arabalears.cat/economia/reyes-maroto-afirma-palma-inflacio-no-afectant-sector-turistic_1_4454615.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/35-valencians-permetre-n-vacances-una-setmana-l-any_1_1526782.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/couchsurfing-l-alternativa-barata-viatjar-ma-persones-locals_1_1534710.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/viatges-cotxes-compartits-disparen-pels-elevats-preus-gasolina_1_1535819.html
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Noticia Buenas experiencias en destinos y recomendaciones 
Origen Twitter y diferentes medios 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Se destaca la tranquilidad, la limpieza 
y la calidad de la gastronomía, entre 
otros, en algunos destinos de España. 

• Se añaden aspectos negativos de los 
viajes como los lugares más sucios de 
una habitación de hotel. 

Ejemplos:   
@palatreca 
KarolusMikeller 
CCMA 
Ara 
Ara 
El Nacional 

Ejemplos:  
El Nacional 

 

 

COMENTARIOS: las personas utilizan su cuenta de Twitter para compartir sus buenas 

experiencias en destinos. Comentarios sobre Alcudia y Benidorm.  

Aprovechando la temporada estival, en la que la actividad turística aumenta de forma 

significativa, muchos periódicos realizan recomendaciones de dónde y cómo viajar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Volver al índice 

 

 

https://twitter.com/palatreca/status/1557761806202015750
https://twitter.com/KarolusMikeller/status/1558263156610318336
https://www.ccma.cat/tv3/el-foraster/10-activitats-per-xalar-aquest-estiu-segons-el-foraster/noticia/3179531/
https://www.ara.cat/estiu/10-illes-perdre-s-d-gaire-lluny_130_4453723.html
https://www.ara.cat/estiu/10-castells-emblematics-d-europa-mereixen-visita_130_4458629.html
https://www.elnacional.cat/ca/estil-vida/hotels-encant-catalunya_868434_102.html
https://www.elnacional.cat/ca/estil-vida/zones-mes-brutes-habitacio-hotel_873000_102_amp.html
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B) Seguridad y confianza 
 

Noticia Seguridad en las zonas de baño 
Origen Aumento de casos de ahogamiento en playas y piscinas 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Refuerzo de las medidas de seguridad 
con drones para evitar 
ahogamientos. 

• Rescates efectivos con las nuevas 
tecnologías. 

• El repunte del turismo trae consigo un 
aumento del 57 % en ahogamientos en 
playas y piscinas. 

• La Federación de Salvamento y 
Socorrismo exige planes políticos para 
detener la siniestralidad.  

Ejemplos:   
Rac 1 
Eldiario.es 
 

Ejemplos:  
El Periódico de Cataluña 
Diari de Tarragona 
CCMA 

 

 

COMENTARIOS: aumenta considerablemente el número de noticias sobre ahogamientos 

en playas y piscinas. Muchas de estas informaciones pretenden ser preventivas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

 

https://www.rac1.cat/societat/20220812/99341/rescaten-banyista-dron-platja-alacant-santa-pola.html
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/val/drons-salven-vides-les-platges-pionera-tecnologia-made-in-spain_1_9238986.html
https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20220813/augmenta-ofegaments-platges-piscines-14262668
https://www.diaridetarragona.com/ebre/dos-nens-en-estat-greu-en-ofegar-se-en-piscines-ebrenques-KM11956682
https://www.ccma.cat/324/vint-ofegats-aquest-estiu-a-la-costa-catalana-on-calen-mes-ulls-segons-els-experts/noticia/3180560/
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Noticia Refuerzo de la seguridad durante la temporada turística en Baleares 
Origen Plan Turismo Seguro de Baleares 

 

ENFOQUE POSITIVO 
 
• Policías alemanes, franceses e italianos patrullarán con los españoles en las zonas 

turísticas. 
• Cooperación nacional e internacional. 
• Incremento de la seguridad en las zonas turísticas.  

Ejemplos:   
Ara Balears 
Diari de Balears 
 

Noticia relacionada Despliegues de efectivos durante la celebración del 
Medusa Festival para evitar pinchazos  

Enfoque POSITIVO / MUY NEGATIVO 
Ejemplo   València Diari /El Periódico de Cataluña - El Punt Avui 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

https://www.arabalears.cat/societat/10-policies-internacionals-ja-son-balears-reforcar-seguretat-als-punts-turistics-calents_1_4457820.html
https://www.dbalears.cat/balears/cronica-negra/2022/08/09/369827/policies-alemanys-francesos-italians-patrullaran-amb-els-espanyols-les-zones-turistiques.html
https://valenciadiari.com/falles/mes-de-2-000-efectius-vetllaran-per-la-seguretat-del-medusa-festival-amb-especial-atencio-a-possibles-burxades/
file://///25.81.190.250/circulo/COMUN/Circulo%20de%20Comunicacion%20-%20IDNet%20Noticias/CIRCULO%20DE%20COMUNICACIÓN/CLIENTES/SEGITTUR-EscuchaActivaEspaña/EscuchaActivaEspaña2021-22/Informes/Drafts/agosto%202022/Un%20mort%20i%20desenes%20de%20ferits%20al%20Medusa%20Festival%20al%20caure%20part%20de%20les%20estructures%20pel%20vent
https://www.elpuntavui.cat/punt-divers/article/2180018-un-mort-i-desenes-de-ferits-en-un-festival-a-cullera.html
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C) Otros temas relevantes 
 

Noticia Medidas de fomento del transporte público 
Origen Descuentos y viajes gratuitos al transporte público a partir de septiembre 

 

ENFOQUE POSITIVO 
 
• Muchas noticias sobre cómo conseguir los abonos gratuitos y el alto interés en 

solicitarlo.  

Ejemplos:   
El Periódico de Cataluña 
Ara Balears 
El Nacional 
El Punt Avui 

 
Noticia relacionada Refuerzo en el servicio de AVE para la operación “vuelta”  
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   Betevé 

 

Noticia relacionada Problemas de movilidad en Menorca  
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   Cadena Ser 

 

 
REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Falta de accesibilidad en las estaciones de Barcelona 
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @davidbonvehi 

 
Twitter Red de transporte insuficiente en la Comunidad 

Valenciana 
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @eugeniovinas 

 

COMENTARIOS: numerosas quejas de los usuarios sobre los problemas en la movilidad. 

 

 

 

Volver al índice 

https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20220824/requisits-obtenir-abonament-renfe-gratuit-14302447
https://www.arabalears.cat/economia/govern-preveu-mes-230-mil-usuaris-beneficiin-bonificacio-transport-public_1_4452799.html
https://www.elnacional.cat/ca/economia/renfe-registra-81000-usuaris-comprar-abonaments-gratuits_798798_102.html
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/13-serveis/2184659-renfe-despatxa-25-000-abonaments-gratuits-en-un-sol-dia-a-barcelona.html
file://///25.81.190.250/circulo/COMUN/Circulo%20de%20Comunicacion%20-%20IDNet%20Noticias/CIRCULO%20DE%20COMUNICACIÓN/CLIENTES/SEGITTUR-EscuchaActivaEspaña/EscuchaActivaEspaña2021-22/Informes/Drafts/agosto%202022/reforça%20les%20línies%20d’AVE%20més%20demanades
https://cadenaser.com/baleares/2022/08/26/els-turistes-es-queixen-dels-problemes-de-mobilitat-i-informacio-a-menorca-radio-menorca/
https://twitter.com/davidbonvehi/status/1564747997430284289
https://twitter.com/eugeniovinas/status/1554405169793728519
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Noticia Masificación turística en Mallorca  
Origen Número de turistas y convivencia con la población residente 

 
ENFOQUE NEGATIVO  

 
• Denuncia del incremento de la operatividad del aeropuerto de Palma en un verano 

de turismo excesivo y colapso climático. 
• Mallorca desbordada por la masificación. 
• Playas de Menorca sobreocupadas, según el informe Mar Balear. 

Ejemplos:   
Diari de Balears 
El Periódico de Cataluña 
Cadena Ser 
 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Saturaciones en los accesos a las playas en Mallorca 
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @matcaves 

 

Twitter Servicios desbordados en Mallorca por llegada de turistas 
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @margalidacap 

Twitter Falta de civismo por parte de turistas 
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @margalidacap 

 
Twitter Red de transporte insuficiente en la Comunidad 

Valenciana 
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @eugeniovinas 

 
 

COMENTARIOS: para Twitter se han seleccionado unos pocos comentarios. Se han contado 

alrededor de 30 mensajes negativos en contra del turismo y el modelo actual, alguno de 

ellos con decenas de RT y ‘Me gusta’. 

 
 

 

Volver al índice 

https://cadenaser.com/baleares/2022/08/06/ni-tres-metres-quadrats-de-platja-per-persona-radio-menorca/
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2022/08/26/370273/denuncien-increment-operativitat-aeroport-palma-estiu-turisme-excessiu-col-lapse-climatic.html
https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20220828/massificacio-turistica-mallorca-desborda-14364041
https://cadenaser.com/baleares/2022/08/06/ni-tres-metres-quadrats-de-platja-per-persona-radio-menorca/
https://twitter.com/matcaves/status/1555826509725720576
https://twitter.com/margalidacap/status/1560999715906396160
https://twitter.com/margalidacap/status/1560999715906396160
https://twitter.com/eugeniovinas/status/1554405169793728519
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Noticia Oposición a la inversión en promoción turística  
Origen Revocación del acuerdo de promoción turística con el club Real Mallorca que dejará de 

llamarse Mallorca Visit Estadi 
 

ENFOQUE NEGATIVO  
 
• Esta decisión ha desencadenado un conflicto político y social. 
• Cambiar el nombre de un estadio público a cambio de un pago de 1,8 M €. 
• El turismo tiene otras necesidades más urgentes que la promoción a través del 

deporte de masas. 

Ejemplos:   
Diari de Balears 
Ara Balears 

 
REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Comentarios de queja 
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @MartaCarrio / @JAUMEALZAMORA 

 

Twitter Promoción para desestacionalizar 
Enfoque NEUTRO 
Ejemplo   @Aurora_Ribot 

 
 

Twitter Menorca ya se promociona sola 
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo    @claranarvion 

 

 
Twitter Respuesta a un tuit de Ximo Puig: no más promoción del 

turismo de masas 
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   @Valenciana1312 

 

 
COMENTARIOS: la polémica ha tenido mucha repercusión en redes sociales.  
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

https://www.dbalears.cat/balears/ciutat/2022/08/31/370445/sobre-patrocini-reial-mallorca-quina-formula-juridica-utilitzara-per-tirar-enrere-acord-aprovat-legalment.html
https://www.dbalears.cat/balears/ciutat/2022/08/31/370445/sobre-patrocini-reial-mallorca-quina-formula-juridica-utilitzara-per-tirar-enrere-acord-aprovat-legalment.html
https://twitter.com/MartaCarrio/status/1557063901962977282
https://twitter.com/JAUMEALZAMORA/status/1559524014850195457
https://twitter.com/Aurora_Ribot/status/1557026537546940418
https://twitter.com/RiudavetsEduard/status/1557666073998147584
https://twitter.com/Valenciaina1312/status/1564236040562434050
https://twitter.com/Valenciaina1312/status/1564236040562434050
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en 
el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes 
y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las redes 
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 


